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_EMILIA-ROMAGNA a L dall’'Unione europea

COMPETENZE PER
L'ADATTABILITA E
L'OCCUPABILITA DELLE

PERSONE (Corso 9mtui

Op. RIF. PA 2024-23388/RER appr. con DGR 119 del 03/02/2025.
| progetti sono realizzati grazie ai Fondi Europei della Regione Emilia-Romagna

PR.1 IMPIEGATO COMMERCIALE PERIODO

Base - 64 ore Marzo 2025 - Marzo 2026

PR.2 ORGANIZZAZIONE E GESTIONE ISCRIZIONI

DEL SERVIZIO E DELL'IMPRESA Damarzo 2025

Intermedio - 24 ore Ogni edizione del percorso
potra essere attivata con un

B:LBS(E):\?IQP(I)ZEZADE :_(L),TLEPERSSE:TION E minimo di 8 candidati idonei

SEDI
Avanzato - 24 ore PIACENZA | REGGIO EMILIA |
PR.4 ADDETTO ALLE VENDITE MODENA | BOLOGNA | FERRARA
Base - 64 ore | FORLI-CESENA | RIMINI |
PR.5 EROGAZIONE DEL SERVIZIO E RAVENNA
GESTIONE DEL CLIENTE DESTINATARI E
Intermedio - 24 ore REQUISITI D'ACCESSO
PR.6 EROGAZIONE DEL SERVIZIO E Persone residenti e domiciliate

in Emilia-Romagna che hanno
assolto l'obbligo d'istruzione el
diritto-dovere all'istruzione e
formazione

SOGGETTO GESTORE
ISCOM EMILIA ROMAGNA | via Tiarini 22 | 40129 Bologna él’T.gE(S);'reA-.g?heda capacité

PARTNER ATTUATORI e conoscenze

ISCOM BOLOGNA FERRARA | ISCOM FORMAZIONE PER LE IMPRESE (FC) | Pr. 24 ore - Attestato di
ISCOM FORMAZIONE (MO) | UNIONE REGIONALE DEL COMMERCIO TURISMO

E DEI SERVIZI DELL'EMILIA-ROMAGNA frequenza

GESTIONE DEL CLIENTE

Avanzato - 24 ore

®
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