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Dati utenza 2024

Utenza frontale
1.165

di cui consulenze
personalizzate 653

Interventi con studenti
superiori

15 incontri/
300 studenti circa in totale

+
intervento assemblea di

Istituto
120 partecipanti

Contatti e-mail 6.439

Sito
580.615 pagine viste

Visite portale Sottotetto  27.121 pagine viste 

Newsletter iscritti 45.852
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Introduzione

Assessore alle Politiche Giovanili 
 Chiara Scaramagli 

L’obiettivo principale delle politiche giovanili che l’Amministrazione comunale di
Ferrara si è prefissato è quello di garantire opportunità di crescita, stimolare la
cittadinanza attiva e creare un ambiente favorevole allo sviluppo delle
potenzialità individuali, riducendo le disuguaglianze e promuovendo un conteso
sociale il più possibile inclusivo.

Tutte le attività e i progetti messi in campo vogliono accompagnare, orientare e
supportare i giovani nell’affrontare le sfide quotidiane sempre più difficili che
caratterizzano la nostra società, rendendoli protagonisti e facendo acquisire loro
sempre maggiore consapevolezza e responsabilità.

Come Assessore alle Politiche Giovanili, attraverso tutto il lavoro svolto e da
svolgere, mi sono posta l’obiettivo di stimolare la partecipazione dei giovani alla
progettazione e alla cogestione di attività a loro rivolte, rendendoli parte attiva
della macchina amministrativa, nell’ottica di migliorare sempre di più i servizi e i
progetti a loro rivolti e di costruire nuove attività sempre più rispondenti alle loro
esigenze.

Vorrei trasmettere ai giovani il messaggio che sono loro stessi a essere fautori
del proprio successo in questa società e che il raggiungimento dei loro obiettivi
dipende dal loro impegno e dalla loro formazione durante il percorso di crescita
che, anche se difficoltoso, permetterà loro di affrontare le sfide della vita e
vedere realizzati i propri sogni.

Ed è proprio in questo percorso che l’Amministrazione comunale, attraverso il
mio Assessorato, sarà sempre al loro fianco come un compagno di viaggio
discreto ma attento, supportandoli certamente ma con la consapevolezza di
poter e voler crescere insieme a loro.



Dai dati Analytics nell'anno 2024  sono state rilevate 580.615
visualizzazioni di pagina (l’anno precedente erano 475.000). Con le
sue quasi 300 pagine, il sito offre informazioni sempre aggiornate su:
lavoro, formazione, mobilità internazionale, sport e tempo libero e vita
sociale. Il portale viene arricchito quotidianamente con news relative a
tutti gli argomenti di interesse per i giovani e spesso, grazie a esse, i
ragazzi  scrivono o chiamano per avere ulteriori approfondimenti.

Sito informagiovani.fe
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Lavoro Formazione Tempo libero

Estero Turismo Volontariato

Info generali

Lavoro
35.5%

Info generali
22.7%

Formazione
17.7%

Estero
10.7%

Tempo libero
9.2%

Turismo
2.1%

Volontariato
2%

Informazione generale

Consulenze personalizzate

Consulenze personalizzate
56.1%

Informazione generale
43.9%

Dati utenza frontale

Utenza frontale

1.165
di cui  635 consulenze

personalizzate 7

I dati dell’utenza frontale riassumono l’afflusso di persone che
vengono direttamente nella sede di Informagiovani chiedendo
informazioni o presentando esigenze di orientamento che richiedono
un colloquio personalizzato più approfondito. 



Lavoro Formazione

Tempo Libero

Estero

6648 follower2040 follower

Newsletter iscritti attivi

17174

5045

8326

3377
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Per facilitare la ricerca dell'alloggio, Informagiovani ha implementato,
in collaborazione con l’Università di Ferrara,  il portale Sottotetto. La
piattaforma ha continuato a essere uno strumento a disposizione di
cittadini e studenti per trovare o proporre un alloggio a Ferrara. 

Nel corso del 2024 la pagina web di
Sottotetto 

ha ricevuto  27.121  visualizzazioni 
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Progetti
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Grazie ai fondi GECO 13 è stato finanziato il progetto Informagiovani
Diffuso che consiste nell’attivazione di un presidio scolastico di
informazione orientativa tenuto da un operatore, formato e coordinato
da Informagiovani, che facilita la transizione tra scuola e mondo del
lavoro o della formazione (sia specialistica che universitaria) e fornisce
agli studenti gli strumenti per effettuare una scelta consapevole del
proprio percorso professionale. 
L’operatore è presente un giorno alla settimana all’interno degli istituti
scolastici che hanno aderito al progetto per condurre colloqui
personalizzati con gli studenti e informarli sulle opportunità dedicate a
loro a livello locale, nazionale ed europeo. Inoltre collabora con i docenti
per l’organizzazione di laboratori sul tema dell’orientamento post-
scolastico rivolti alle classi sulle competenze trasversali, sulla ricerca
attiva del lavoro e sull’occupabilità. Oltre all’indispensabile
collaborazione dei referenti per l’orientamento delle scuole, il progetto si
avvale di preziosi partner, quali il Centro per l’Impiego di Ferrara per
l’erogazione di laboratori di orientamento professionale e il Dipartimento
di Ingegneria dell’Università di Ferrara per la formazione nell’ambito
delle discipline STEM. 
 L’operatore dell’orientamento affianca le scuole e gli operatori di Punto
di Vista nell’attività di supporto ai ragazzi spesso in difficoltà nella scelta
del futuro, agendo come un ponte tra scuola ed extra-scuola,
rispondendo anche ai bisogni informativi rilevati nelle varie realtà
scolastiche in una logica di prevenzione della dispersione scolastica.

INFORMAGIOVANI
DIFFUSO
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Corso di formazione

Colloquio
iniziale

Stage retribuito 

45 ore

2 mesi

Colloquio finale con
redazione progetto

professionale

In collaborazione  con 

Incontro di
presentazione 

laboratorio di
orientamento

UTURO POSSIBILE
Nel 2024 è stata attivata una nuova edizione del progetto Futuro
Possibile in collaborazione  con il centro di formazione Centro Studi  
Opera Don Calabria “Città del ragazzo”. La progettazione si rivolge ai
NEET  tra i 18  e i 28 anni non compiuti e ha come scopo quello di
riattivarli attraverso colloquio di orientamento, corso di formazione e  
work experience ritagliata sul profilo dei partecipanti. L’idea alla base
del progetto è quella di rimotivare i giovani attraverso un approccio
graduale al mondo del lavoro.

Come 
è strutturato
Futuro
Possibile

F
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In occasione delle  dell‘anno europeo delle competenze si è tenuto un
incontro rivolto ai giovani NEET. Obiettivo dell’attività è stato
l’aumento della percezione di autoefficacia di ognuno, attraverso un
approfondimento del concetto di “competenza”.

In particolare il Quadro di riferimento
europeo delle competenze chiave per
l’apprendimento permanente è stato
presentato come strumento per
mettere a fuoco quelle capacità di cui
giovani dispongono, ma che spesso
non vengono valorizzate perché date
per scontate.

Al progetto hanno partecipato  18 ragazzi. 

Attività dedicata a competenze e capacità nell’ambito dell’anno
europeo delle competenze

Incontro di conoscenza con il
primo gruppo di   partecipanti

a Futuro Possibile
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Giovani tra i
18 e i 27 anni

Associazioni di volontariato

Cultura
Musica e teatro
Cura degli animali e
dell’ambiente 
Inclusione sociale 
Partecipazione giovanile 

Esperienza da 1 a 3 mesi

Passaporto del volontario 

Come 
è strutturato
QSMD

Questa Storia Mi Dona è un progetto in collaborazione con CSV Terre
Estensi iniziato nel 2022, che ha come scopo quello di aumentare le
competenze trasversali dei giovani tramite brevi  e intense esperienze
di volontariato. 

In collaborazione  con 
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Passaporto del
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Ice breaking

Attività in lingua 

Racconta l’immagine

Certificazione digitale

In collaborazione  con 

TALK N' LEARN

Ferrara, 15.02- 29.02-14.03   

LABORATORI LINGUISTICI 
IN LINGUA INGLESE

I laboratori, si sono svolti da gennaio a marzo grazie al supporto  
dell’Associazione IBO e di loro volontari facenti parte del Corpo
Europeo di Solidarietà, provenienti da diversi Paesi Europei. 
  I laboratori hanno coinvolto microgruppi di quattro-cinque persone a
incontro per poter essere più capillari ed efficaci.  Alla fine
dell’esperienza ai partecipanti che hanno seguito tutti e tre gli incontri
è stato rilasciato, grazie alla piattaforma Open Badge,  un certificato
digitale che attesta le competenze linguistiche acquisite durante il
percorso.

Come 
si svolgono i
Talk n’ Learn

TALK  N'LEARN 
LABORATORI LINGUISTICI
per giovani dai 18 ai 29 anni
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Badge



I Talk n’ Learn rappresentano un’occasione importante per informare i
giovani sui programmi di mobilità, come il Corpo Europeo di Solidarietà
o gli Scambi di Giovani, che consentono di spostarsi per periodi brevi o
lunghi al fine di aumentare le proprie competenze trasversali e
linguistiche, conoscere nuovi paesi e altri giovani. 

In collaborazione  con 

 i volontari ESC di IBO,
presentano il Corpo Europeo

di Solidarietà ai partecipanti ai
laboratori
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Informagiovani collabora con gli istituti scolastici per fornire
orientamento agli studenti delle scuole superiori. Nel corso del 2024
sono stati svolti 15 incontri di  orientamento presso: 

I.I.S. N. Copernico-A. Carpeggiani 
Liceo Scientifico Roiti
I.T. Bachelet
I. I. S. Luigi Einaudi

Gli interventi nelle classi hanno
approfondito  le tematiche della
ricerca attiva del lavoro, delle
opportunità formative offerte dalla
rete politecnica e i programmi
europei che consentono ai giovani
di spostarsi nei diversi paesi per
apprendere nuove competenze. 
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Informagiovani
nelle scuole superiori



Incontri  di
orientamento per le

classi quarte e
quinte delle scuole

superiori 

durata: 
1-2h

Informagiovani

Ricerca attiva del lavoro

Formazione

Mobilità europea per
l’apprendimento

Corpo Europeo
Scambi  d i  g iovan i
D iscover  EU

Punto  Locale
Eurodesk

Rete
Politecnica

cv, colloquio, servizi
per il lavoro

nelle scuole superiori
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Nel 2024 abbiamo
svolto 15 incontri

orientando
 circa 300 studenti 



DATA PARTECIPANTI ISCRITTI

05/11/2024 11 17

10/12/2024 13 17

I colloqui sono iniziati il 5 novembre e proseguiranno nel 2025 con
altre 6 agenzie, offrendo ai giovani utenti la possibilità di chiedere
consigli e supporto nella ricerca attiva del lavoro.

Per facilitare l’ingresso nel mondo dei lavoro dei giovani tra i 18 e i 35
anni Informagiovani ha collaborato con le agenzie per il lavoro per
organizzare i Recruiting Day.  Le giornate si sono svolte a partire da
novembre 2024 nella propria sede. Gli utenti hanno potuto incontrare
le agenzie per il lavoro, parlare con i loro esperti, e avviare un contatto
significativo per predisporre l’entrata nel mercato del lavoro. 

RECRUITING DAY
a INFORMAGIOVANI

Recruiting Day le referenti
incontrano i partecipanti
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Servizi
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Un buon curriculum è il punto di partenza indispensabile per avviare la
ricerca di lavoro. Per questo mettiamo a disposizione un servizio
specifico per aiutare i giovani a scriverlo in modo appropriato. 
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Sono state  numerose le richieste di informazioni, anche articolate, che
sono pervenute via mail. Spesso le richieste sono state integrate da
colloqui telefonici/online/in presenza per approfondire le questioni
poste dai giovani.

Email

Curriculum

Successivamente offriamo un check online dei cv dopo il quale
curriculum viene inviato nuovamente al richiedente, corredato da
informazioni specifiche relative al progetto professionale di cui è
portatore. 

È importante sottolineare come il colloquio con gli utenti, siano essi in
presenza oppure online, si traduca sempre nell'invio di una mail
personalizzata in base ai bisogni informativi e orientativi presentati
dall'utente. 



Le consulenze orientative individuali sono la priorità in un contesto
dove le richieste e le opportunità occupazionali prevedono una gamma
ampia di competenze.

Mission di Informagiovani attualmente è soprattutto quella di
"costruire relazioni", essere di accompagnamento, orientare e  
supportare alla ricerca delle "informazione giuste" allo scopo di
rendere gli utenti autonomi  nel percorso per il raggiungimento del
propri obiettivi e di facilitare l’equità nell’accesso ai dati.  

Lo scopo prioritario della consulenza individuale personalizzata è la
costruzione  di un progetto professionale il più soddisfacente possibile
per il giovane. 

Per consulenza individuale si intende un percorso articolato, specifico e
strutturato per risolvere bisogni informativi di tipo complesso che
riguardano temi del lavoro e professioni, ma anche formazione e
mobilità internazionale. 

Consulenze Orientative

Su richiesta offriamo anche consulenze in modalità online che sono
sempre molto apprezzate in particolare da chi ci contatta nella
provincia. 
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Webinar con ART-ER
Nel 2024 è proseguita la collaborazione con ART-ER,  società della
Regione Emilia-Romagna per l’Innovazione e lo Sviluppo, che si è
concretizzata in tre webinar per l’utenza e tre rivolti al Coordinamento
Provinciale degli Informagiovani, tenuti dalla dr.ssa Maria Giovanna
Govoni e dalla dr.ssa Eleonora Sette. I webinar hanno approfondito i
fattori che stanno cambiando il mondo del lavoro, aumentando la
domanda di nuovi profili professionali e di nuove competenze. 
 La conoscenza di queste dinamiche, che investono anche la
dimensione locale del mercato del lavoro possono rappresentare un
importante strumento di orientamento per le nuove generazioni. Oltre
a queste tematiche di ampio respiro la formazione si è soffermata su
Skills Intelligence come strumento di analisi del mercato del lavoro
regionale e locale. 

In collaborazione  con 
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I lavori del futuro

New Skills New Jobs

I Green Jobs

Iscritti: 75

Iscritti: 63

Iscritti: 73

I lavori e le competenze del futuro

Skills Intelligence Emilia-Romagna

Il programma IT-ER International Talents E-R

Operatori Coordinamento Informagiovani

Operatori Coordinamento Informagiovani

Operatori Coordinamento Informagiovani



Reti e collaborazioni

24



Collaborazione
con altri enti

per attività ed
eventi

Aggiornamento
Sezione “estero”

sul sito

Incontri di
orientamento

di gruppo 

Realizzazione di
sezioni formative

per il
Coordinamento
Informagiovani

Informazioni di
primo livello e

colloqui
orientativi di

approfondimento 

Promozione di
webinar di

informazione e
formazione

Eurodesk sulla
mobilità europea

Newsletter
Eurodesk

Rete nazionale italiana
Eurodesk

Informagiovani di Ferrara è Punto Locale della rete Eurodesk, struttura
del programma europeo Erasmus+ Gioventù e del Corpo Europeo di
solidarietà dedicata all'informazione, alla promozione e
all'orientamento sui programmi in favore dei giovani promossi
dall'Unione Europea e dal Consiglio d'Europa. L'operatore del punto
locale Eurodesk declina la  attività con diverse modalità: 
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Informagiovani fa parte della rete Euroguidance Italia.
Euroguidance Italia promuove l’orientamento e la mobilità per motivi
di studio e formazione tra i Paesi dell'Unione Europea. Opera presso
INAPP ed è un organismo incaricato dal Ministero del lavoro e delle
politiche sociali e promosso dalla Commissione europea - DG
Occupazione, affari sociali e inclusione.

Euroguidance Italia svolge principalmente tre tipi di attività:
elabora materiali informativi sulle opportunità di studio,
formazione e lavoro a livello nazionale e transnazionale;
divulga informazioni sui sistemi d'istruzione, di formazione e di
orientamento dei Paesi europei;
organizza e partecipa a eventi pubblici sull'orientamento e la
mobilità.

La diffusione delle informazioni avviene con:
la distribuzione gratuita delle pubblicazioni, tramite spedizione a
enti interessati e distribuzione a fiere ed eventi;
l'attività informativa di sportello sulle possibilità di studio e
formazione in Europa;
l'animazione della Rete nazionale di diffusione.

A chi si rivolge
I servizi di Euroguidance Italia si rivolgono a tutti coloro che hanno
interesse a trascorrere un periodo di studio, formazione o lavoro
all'estero: insegnanti; operatori e operatrici dei servizi per
l'orientamento; studenti, laureandi/e o neo-laureati/e; cittadini e
cittadine in genere.

Rete Euroguidance

26



Disponibilità a supportare
l’avvio dei servizi, non che

l’implementazione e la
gestione

Promuovere e aderire a
co-progettazioni su bandi

Supportare la promozione
dei servizi e delle opportunità

Condividere le attività di
aggiornamento e di formazione

Mettere a disposizione il materiale
documentale su ambiti informativi

diversi, a supporto degli operatori degli
informagiovani 

Fornire agli operatori la
conoscenza della

opportunità di mobilità

Sito di informagiovani a
disposizione per le attività

di promozione degli
informagiovani e dei

Comuni

Coordinamento
Provinciale

Nell'anno 2024   gli incontri organizzati sono stati a cadenza mensile. I
comuni della provincia di Ferrara aderenti al coordinamento sono:
Ferrara, Argenta, Bondeno, Cento, Codigoro, Comacchio, Copparo,
Fiscaglia, Masitorello, Mesola, Poggiorenatico, Portomaggiore,
Tresignana, Vigarano Mainarda. Nello specifico le azioni di
coordinamento da parte di Informagiovani sono: 
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Informagiovani ha collaborato con il Centro Documentazione Europea
al concorso “Europa: competenze per il futuro”  pubblicato in occasione
dell’Anno Europeo per le Competenze realizzato dalla Rete Italiana dei
Centri di Documentazione Europea con il supporto della
Rappresentaziona in Italia della Commissione EUropea.  

Il 13 febbraio si  è svolto l’evento di presentazione del concorso che
premia gli elaborati prodotti dagli studenti delle classi della quarta e
quinta superiori sul tema del miglioramento delle competenze.
Informagiovani ha partecipato come Punto Locale della rete Eurodesk
presentando le diverse opportunità di mobilità offerte ai giovani dai
programmi europei. La premiazione degli elaborati vincitori si è svolta
il 9 maggio, giorno della Festa dell’Europa, presso il Dipartimento di
Giurisprudenza di Unife.

Concorso competenze per il futuro

Centro di
Documentazione 
Europea

Incontro del 13.02 con  214 studenti
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Informagiovani partecipa al  Gruppo di riesame per la valutazione
delle promesse e dei risultati dei corsi di studio e al Comitato di
indirizzo che ha l’obiettivo di avvicinare i percorsi di formazione alle
esigenze del mondo del lavoro. L’attività dei due gruppi riguarda i
seguenti corsi di studio:  

CdS Scienze dell'educazione 
CdS  Lingue e letterature moderne 
CdS Scienze e tecnologie della comunicazione
CdS Filosofia
CdS Formazione Comunicazione e cittadinanza digitale

Università degli studi di Ferrara

Informagiovani partecipa inoltre  alle iniziative di Unife (Orienta e
Orienta Summer) per dare informazioni su alloggi e tempo libero e
sulle opportunità di lavoro e formazione.  Gli eventi si sono svolti il 5,6,
7 febbraio  e il 18 e 19 luglio 2024.

Gruppo di riesame e Unife Orienta
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Il 6 novembre  Informagiovani, in collaborazione con l’Università di
Ferrara, ha tenuto un webinar di orientamento per studenti, laureandi e
neo-laureati del Corso di laurea di Scienze Infermieristiche di Unife,
dedicato alla ricerca di lavoro all’estero. In particolare il webinar ha
toccato i seguenti punti: 

Verifica delle proprie competenze linguistiche Redazione di un cv
adeguato  Eures Targeted Mobility Scheme – servizio dedicato alla
ricerca del lavoro, tirocinio e apprendistato. 
Principali portali dedicati al reclutamento del personale sanitario
(Nursing e Midwifery Council, Kate Cowing, Primary Care, NHS
Jobs). 
Eurodesk e Corpo Europeo di Solidarietà (ESC). 

Orientamento 
Infermieri 
all’ESTEROESTERO

Al webinar hanno partecipato 160 studenti del corso di infermieristica
e ostetricia. 

L’iniziativa è stata parte della  campagna Eurodesk di comunicazione
sulla mobilità europea per i giovani Time to Move 2024.
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Nel corso dell’evento i partecipanti possono rivolgersi a un banchetto
condiviso insieme agli operatori di Areagiovani per fare la Youngercard
e ricevere informazioni. La collaborazione con Er.go si rivela come ogni
anno molto importante per fare conoscere il servizio ai giovani. 
  Nel corso dei 2024 Informagiovanai ha partecipato al Festival dei
Talenti Er. Go a 24 maggio, la Festa di accoglienza delle matricole il
17 ottobre 2024, è stata anche evento Time to Move - Eurodesk .

Informagiovani collabora attivamente con Er.go prendendo parte agli
eventi rivolti alle matricole o ai membri di Er.go. Nel corso  dell’anno i
referenti presentano le opportunità di Informagiovani e i servizi rivolti
ai giovani dai 14 ai 35 anni relativi a lavoro, formazione ed estero.

Eventi Er.GO

Intervento presso “Festival dei Talenti” 24/05
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Formazione operatori
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Il Seminario di Formazione e Aggiornamento della Rete Italiana di
Eurodesk ha avuto luogo a Gorizia dal 4 al 7 novembre

Seminario di formazione  

Nel corso dell’evento sono state approfondite le novità che riguardano
i programmi per la mobilità dei giovani  Erasmus+ e ESC grazie  alla
partecipazione di INAPP e INDIRE.

Infine i membri della rete hanno avuto l’opportunità di ascoltare le
diverse progettualità che i punti locali hanno attivato sul territorio.

della rete nazionale italiana Eurodesk 

Al centro della formazione temi di attualità come l’intelligenza
artificiale, approfonditi dall’intervento del Dott. Roberto Pugliese.

Partecipanti al Seminario di Formazione e Aggiornamento
Eurodesk Italy 2024 a Gorizia
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Eurodesk Mobility Advisor

La collaborazione con la rete per l’informazione e l’orientamento sulla
mobilità europea per i giovani, Eurodesk Italy, si arricchisce nel 2024
anche attraverso il percorso formativo per diventare Eurodesk Mobility
Advisor. Il profilo dell’EMA è stata creato, a livello europeo, per dare
una certificazione comune ai referenti dei punti locali, che garantisse la
qualità del personale impegnato nelle attività organizzate da
Eurodesk. Nel dicembre 2024 l’operatore di Informagiovani ha
ottenuto la certificazione che che attesta la qualità del servizio di
orientamento relativo alle iniziative europee a favore della gioventù
prestato sul territorio ferrarese. 
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Fonte:  https://www.eurodesk.it/ema

https://www.eurodesk.it/ema


The Jimmy
concept

What is
Youth

Information 

Target
Group

Skills
Basic of

quality YI &
Next Steps

Evaluation &
certification

Grazie all’adesione alla rete nazionale italiana Eurodesk,  
Informagiovani  ha avuto l’opportunità di partecipare al corso
organizzato da Eryica (European Youth Information and Counselling
Agency), dal titolo “Jimmy- Youth Information Mediator”. Il corso ha
avuto inizio il 7 ottobre ed è terminato l’8 di novembre.  

la formazione ha sviluppato un’analisi delle competenze dello Youth
Information Mediator, figura  tra l’animatore socio-educativo (Youth
Worker) e l’operatore dell’informazione (Youth Information Worker),
capace di creare un ponte tra i giovani e i servizi di informazione,
attraverso una conoscenza precisa dei servizi disponibili sul territorio e
delle sfide che i giovani incontrano nella loro quotidianità. 
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Formazione  Eryica
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Youz Work-ER
Informagiovani ha partecipato nel 2024 alle iniziative legate al
percorso formativo regionale Youz Work-ER, finalizzato ad aggiornare
le competenze degli operatori e degli amministratori nell’ambito delle
politiche giovanili. 

Scopo ultimo del percorso formativo   è
la creazione di un sistema collaborativo
o “ecosistema” che coinvolge gli  
operatori delle politiche giovanili
finalizzato a scrivere delle indicazioni
regionali sugli spazi di aggregazione e
sui servizi Informagiovani.  

Informagiovani ha preso parte  alle giornate di workshop del  3 e 4
aprile presso il Consorzio Wunderkammer in un lavoro  di gruppo
finalizzato a ripensare gli spazi di aggregazione giovanile. 
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Informagiovani ha preso parte ad un gruppo formato da diverse realtà
del territorio tra cui il CSV Terre Estensi, Opengroup, Comune di Cento
e ART-ER, il lavoro è confluito nella ideazione di uno spazio
esperienziale, diffuso e intergenerazionale, denominato “Officine
Giovani”. 

EFF ICIN
GIOVANI

Youz Work-ER

I progetti delle diverse province sono stati
successivamente presentati il 16 settembre
nel corso della Unconference finale presso il
Laboratorio Aperto di Modena.

In seguito i gruppi di lavoro locali hanno continuato autonomamente il
lavoro di ideazione e prototipazione dei nuovi spazi di aggregazione. 

Attraverso un percorso itinerante i referenti
delle  varie realtà che operano in ambito
giovanile hanno avuto modo di conoscere i
diversi prototipi condividendo gli aspetti più
innovati delle rispettive progettazioni.
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Il giorno 4 giugno informagiovani ha partecipato alla giornata di
formazione dedicato all’approccio innovativo del dialogical work, per
facilitare il rapporto  con gli utenti del servizio sanitario o educativo.

Stiamo nel dialogo

Dialogical Work (DW) è un progetto
internazionale finanziato dal Programma
dell’Unione europea Erasmus+ ,La Regione
Emilia-Romagna partecipa al progetto
Dialogical Work in qualità di capofila.

Nella giornata di formazione sono state forniti diversi esempi di
applicazione del metodo dialogical work, e una presentazione delle
modalità principali che costituiscono la sua operatività all’interno dei
contesti lavorativi e in particolare dei servizi rivolti alla persona. 

In particolare il “Dialogical Work” stato presentato come un metodo di
lavoro orientato al dialogo in rete, per agire un cambio culturale e di
"postura" nel modo in cui l'organizzazione si rapporta con gli/le utenti,
pazienti, cittadini/e, riconoscendo come fondamentale il piano
relazionale tra tutti gli attori del sistema.
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Corpi (im)perfetti
Informagiovani ha partecipato al ciclo di webinar: “ Corpi (Im)perfetti”
organizzato dalla U.O. Inclusione Scolastica e dalla U.O. Nuove
Generazioni, e tenuti dalla Dr.ssa Chiara Pussetti, docente di
antropologia dell’Università di Lisbona.

Obiettivi formativi del corso 
Promuovere la diversità e la positività corporea
Creare uno spazio accogliente dove esperti e partecipanti possono
condividere esperienze personali, strategie e conoscenze su come
superare i pregiudizi legati al body shaming 

I webinar, della durata prevista di 12 ore e mezza,  sono stati  
strutturati  in 5 incontri  che hanno approfondito le dinamiche di
discriminazione che ruotano attorno alla corporeità e a come viene
raccontata e trattata all’interno della società.

Per Informagiovani è stata un’occasione per approfondire i diversi
pregiudizi che possono essere agiti, spesso inconsapevolmente, nei
vari contesti educativi, sanitari o sociali, ricavandone uno strumento in
più per la gestione efficace dei colloqui di orientamento e informazione.
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18 ottobre: “Costellazioni - Giovani Connessioni Creative”  
associazione GAER(Giovani Artisti Emilia Romagna) giornata di lavoro
a carattere pubblico e seminariale sul tema delle professioni artistiche
e delle industrie culturali e creative in ambito giovanile.

Partecipazione 
a ulteriori eventi di rete e webinar

7 dicembre - 18 aprile:  Ciclo di webinar Città, scuole, migrazioni: le
dinamiche  dell’incontro e l’auspicio dell’inclusione. Ciclo di incontri
organizzato dall’Ufficio Inclusione alunni stranieri del Comune di
Ferrara in collaborazione con la Cooperativa Cidas

30 maggio:  “Tanti modi per parlarsi.”
Esperienze di dialogo, condivisione e inclusione con mamme di origine
straniera nell’I.C. “G. Bassani” di Argenta.  Il confronto con altre
mamme e con gli insegnanti sulle esperienze, i dubbi e le difficoltà
quotidiane legate all’integrazione nel territorio ha permesso di creare
reti di relazione e supporto alla genitorialità.

9 marzo: seminario a cura di Aidm - Salute transgender
scopo del seminario è stato quello di diffondere conoscenze ancora
neglette in tema di benessere e salute delle persone dopo il percorso
medico o chirurgico di rassegnazione del genere

9 e 14 maggio: orizzonti inclusivi: servizi e tutela per chi lavora”
Organizzata dalla Consigliera di Parità in collaborazione con
l’Università di Ferrara.
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Dal 2003 Informagiovani di Ferrara è ente di accoglienza per giovani
universitari - provenienti per la maggior parte dal dipartimento di studi
umanistici dell'Ateneo Ferrarese.
 Tutti i tirocinanti vengono formati con un ciclo di incontri su mission
dell'ufficio, prima accoglienza, principali aree informativi e risorse. 

Con i tirocini curricolari (300 ore) i ragazzi maturano 12 crediti formativi
universitari (CFU). 

Nell'anno 2024 Informagiovani ha accolto 2 tirocinanti Unife
studentesse del corso di studi Formazione, Comunicazione e
Cittadinanza Digitale .

Inoltre abbiamo ospitato un partecipante del progetto “Futuro possibile”
nella sua work experience” e una studentessa dell’Istituto Einaudi in
PCTO.

Stage e Tirocini
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Via Castelnuovo n. 10 - Ferrara
Tel: 0532419590

 informagiovani@comune.fe.it
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Assessorato alle Politiche Giovanili - 
U.O. Nuove Generazioni 

Informagiovani

Gruppo di lavoro: 
Sabina Tassinari, Donatella Sartori, Karin Novellozzi, 

il report è stato curato da Marco Govoni 


